CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL
VALLE DEL GUAMUEZ PUTUMAYO

EVALUACION a MARZO - 2013

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION LEY 1474 DE 2011
(ARTICULOS 73, 74 . 76 LEY 1474 DE 2011)

e SIAU
e Servicio de Atencion al Usuario

* Buzon Sugerencias - Encuestas

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”



PROMEDIO DE ASISTENCIAS DE POBLACION A ALCALDIA

MUNICIPAL VALLE DEL GUAMUEZ

ANO 2013
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BUZON DE QUEIJAS
RECLAMOS Y

SUGERENCIAS A MARZO
DE 2013
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ENCUESTADOS POR GENERO

ANO - 2013 MASC.
50

FEBRERO 51
63

RURAL

FEBRERO 20
11

CEEE 2

PERCEPCION o PERCEPCION  TOTALES TOTAL
APROBACION APROBACION ~ MENSUALES  aceptacién
83.07% 27 90.87% 50 86.97%
75.17% 29 77.09% 49 76.13%
72.40% 26 79.53% 37 75.97%

% % TOT. %
aceptacion FEM aceptacion TOTAL ACEPT.
86.78% 50 87.28% 100  87.03% INDICADORES DE
79.06% 49 76.31% 100  77.69% PERCEPCION A
76.02% 37 77.41% 100  76.72% MARZO 2013

ENCUESTADOS POR PROCEDENCIA
% %

TOT. %

ANO - 2013 RURAL aceptacion URB. aceptacion TOTAL ACEPT.
45 85.47% 55 88.31% 100 86.89%

FEBRERO 48 77.52% 52 77.88% 100 77.70%
40 73.84% 60 78.33% 100 76.09%

0@O

MUJERES ENCUESTADAS

HOMBRES ENCUESTADOS

BRI "L | Axomscionl [neS Narosacon |MENSUALES | | aceptsin
EUIERE 22 87.98% 28 85.84% 50 86.91%
28 79.20% 23 78.88% 51 79.04%
WINPT 29 7438% 34 77.42% 63 75.90%

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




INDICADORES DE

PERCEPCION A
MARZO 2013

PERCEPCION POR RANGOS DE EDAD

PERCEPCION

ANO MENORES 20 ANOS 20- 40 ANOS 41- 60 ANOS MAYORES 60 ANOS T
APROBACION %
2013 ENCUESTADOS | PercercioN | Encuestabos | Percepcion | encuestabos | Percepcion | encuestabos | percepcion | ENCUESTADOS GLOBAL
ENERO 13 84.61% 56 86.92% 22 86.52% 9 92.46% 100 87.63%
FEBRERO 4 85.71% 58 78.63% 34 75.73% 4 73.21% 100 78.32%
MARZO 2 71.43% 55 78.83% 38 73.21% 5 78.57% 100 75.51%
ABRIL 0 0.00%
MAYO O . O 0 0.00%
JUNIO 0 0.00%
JULIO 0 0.00%
AGOSTO 0 0.00%
SEPTIEMBRE 0 0.00%
OCTUBRE 0 0.00%
NOVIEMBRE 0 0.00%
DICIEMBRE 0 0.00%
total-2013 19 20.15% 169 20.37% 94 19.62% 18 20.35% 300 !
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INDICADORES DE
PERCEPCION POR
DEPENDENCIAS A MATZO
2013

VISITANTES GENERAL

ALMACEN 5
ARCHIVO 64.29 3
BANCO DE PROYECTOS 75.89 4
BIBLIOTECA 70.24 3
COMISARIA DE FAMILIA 4 71.43 4
DIRECCION DEPORTES 5 83.33 3
DESPACHO ALCALDE 81.12 7 66.96 4 83.04 4
DESPACHO JURIDICO 88.39 4 96.42 2 78.57 1
CASA DE LA CULTURA

FAMILIAS EN ACCION 83.92 4 90.17 4 85.71 3
GESTION SOCIAL 89.28 5 74.10 4 74.29 5
INSPECCION DE POLICIA 92.26 6 75.00 5 80.71 5
JEFE DE PERSONAL 89.88 6 70.53 4 75.00 3
JEFE PRESUPUESTO 89.28 1 80.35 2 75.00 2
LUDOTECA 92.85 1 78.57 2 86.61 4
PROMOTOR JUNTAS 87.14 5 83.03 4 70.24 3
RECAUDO IMPUESTOS 89.73 8 72.85 5 88.39 4
SECRETARIA DE AGRICULTURA 83.33 6 71.42 4 76.43 5
SECRETARIA DE EDUCACION 86.6 4 73.80 3 75.60 6
SECRETARIA DE GOBIERNO 92.85 6 72.61 3 77.38 3
SECRETARIA DE HACIENDA 89.88 6 77.38 3 70.54 4
SECRETARIA DE PLANEACION 83.57 5 82.14 4 82.14 2
SECRETARIA DE SALUD 6 75.89 4
SECRETARIA DE TRANSITO 85.71 6 83.03 4 74.60 9
SISBEN 81.42 5 71.42 5 75.00 4
TESORERIA 82.14 5 82.14 2 77.38 3
UNIDAD DE CUENTAS 4

PERSONERIA

CONTADURIA

ASESORES

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”
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INDICADOR DE
PERCEPCION

POR
DEPENDENCIAS
EN MARZO 2013

O

FAVORABILIDAD POR AREAS MARZO 2013

ENCUESTAS 100

o/
Y% -

SECRETARIA DEPENDENCIA SATISFACCION
DEPENDENCIA

ALMACEN 5 70.00

CONTADOR 0 0.00

JEFE DE PRESUPUESTO 2 75.00

’E;n::l::l: ADE RECAUDO IMPUESTOS 4 88.39

SEC. HACIENDA 4 70.54

TESORERIA 3 77.38

UNIDAD DE CUENTAS 0 0.00

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE

ACEPTACION
ARCHIVO 3 64.29
COMISARIA FAMILIA 4 71.43
FAMILIAS EN ACCION 3 85.71
’E:ROEJIAE:I:ODE GESTION SOCIAL 5 74.29
INSPECCION DE POLICIA 5 80.71
JEFE DE PERSONAL 3 75.00
SECRETARIA GOBIERNO 3 77.38

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE

ACEPTACION
BIBLIOTECA 3 70.24
SRR NI DIRECCION DEPORTES 3 83.33
EDUCACION DIRECCION CULTURA 0 0.00
LUDOTECA 4 86.61
SECRETARIA EDUCACION 6 75.60

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE
ACEPTACION

% - SATISFACCION
POR GRUPO 0 AREA

76.3

75.5

78.95

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




INDICADOR DE
PERCEPCION

POR
DEPENDENCIAS
EN MARZO 2013

BANCO DE PROYECTOS 4 75.89
PROMOTOR DE JUNTAS 3 70.24
SECRETARIA DE  [S|SBEN 4 75.00
PLANEACION  [5r(ReTARIA DE 5 8214
PLANEACION :
TURISMO 0 0.00
TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE
ACEPTACION
OFICINA UNO 0 0.00
SECRETARIA DE [OFICINA DOS 0.00
AGRICULTURA  [SECRETARIA DE s 26.43
AGRICULTURA :

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE

ACEPTACION
PLAN LOCAL DE SALUD 0 0.00
SECRETARIA DE  [SECRETARIA DE SALUD 4 75.89
$SALUD
TECNICO 0 o

ASEGURAMIENTO

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE
ACEPTACION

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”
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76.43
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INDICADOR DE
PERCEPCION

POR
DEPENDENCIAS
EN MARZO 2013

O

$EC. TRANSITO

SECRETARIA DE TRANSITO 9 74.60
AUX. ADMINISTRATIVO SEC.

TT0. 0 0.00
AUX. OPERATIVO SEC. TTO. 0 0.00

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE

ACEPTACION

ASESORES
ADMINISTRATIVO 75.00
ASESOR FINANCIERO 3

DESPACHO ALCALDE ASESOR JURIDICO 1 78.57
CONTROL INTERNO 0 0.00
DESPACHO ALCALDE 4 83.04
VISITANTES GENERAL 1 85.71

TOTALES ENCUESTAS Y PORCENTAJE

ACEPTACION
TOTAL ENCUESTAS Y % SATISFACCION

74.6

80.58

76.76

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”
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;como califica

nuestro servicio?

B PREGUNTAUNO
“SERVICIO” ENERO

B PREGUNTAUNO

“SERVICIQ” FEBRERO
1 PREGUNTAUNO

MALO

“SERVICIO” MARZO

REGULAR ~ BUENO  EXELENTE

GRAFICOS ENCUESTA

DE SATISFACCION A
MARZO DE 2013

o] 1@

¢Los espacios de
atencion son

adecuados, libres
de
ruido,ventilados
y aseados?

MALO REGULAR  BUENO  EXELENTE

B PREGUNTA DOS
“INSTALACIONES Y
RECURSOS” ENERO

B PREGUNTA DOS
“INSTALACIONES Y
RECURSOS” FEBRERO

2 PREGUNTA DOS
“INSTALACIONES Y
RECURSOS” MARZO

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




;Fue ud. atendido a
tiempo con personal
amable capacitado
respetuosoy

B PREGUNTATRES

) “ATENCION EN LAS
colaborador? OFICINAS” ENERO

B PREGUNTATRES
“ATENCION EN LAS

OFICINAS” FEBRERO
[ PREGUNTATRES

“ATENCION EN LAS
OFICINAS” MARZO

MALO REGULAR ~ BUENO  EXELENTE

GRAFICOS ENCUESTA

DE SATISFACCION A
MARZO DE 2013

;Los horarios de

atencion son
puntuales y sus

turnos son
respetados?

MALO REGULAR BUENO EXELENTE

B PREGUNTA CUATRO
“HORARIOS DE
ATENCION” ENERO

B PREGUNTA CUATRO
“HORARIOS DE
ATENCION” FEBRERO

W PREGUNTA CUATRO
“HORARIOS DE
ATENCION” MARZO

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




:Sus dudas
observaciones B PREGUNTA CINCO
quejas y reclamos “ATENCION A DUDAS
son atendidos por QUEIAS Y SUGERENCIAS”
la dependencia ENERO
que ud visito? B PREGUNTA CINCO
“ATENCION A DUDAS
QUEJAS Y SUGERENCIAS”
FEBRERO
B PREGUNTA CINCO
“ATENCION A DUDAS
QUEJAS Y SUGERENCIAS”
MARZO

MALO  REGULAR  BUENO  EXELENTE

GRAFICOS ENCUESTA

DE SATISFACCION A
MARZO DE 2013

;Creeud que se

presentan
hechos de

W PREGUNTA SEIS
“TRANSPARENCIA

corrupcion en la

EFICIENCIAY
HONESTIDAD” ENERO

dependencia
que ud visito?

m PREGUNTA SEIS
“TRANSPARENCIA
EFICIENCIAY

MALO REGULAR

HONESTIDAD” FEBRERO

m PREGUNTA SEIS
“TRANSPARENCIA
EFICIENCIAY
HONESTIDAD” MARZO

BUENQ  EXELENTE

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




GRAFICOS ENCUESTA

DE SATISFACCION A
MARZO DE 2013

;Creeud quela
atencion a la

poblacion por la MW PREGUNTASIETE
alcaldia tiene a . "ESPECTATIVA DEL
mejorar o empeorar? . SERVICIO” ENERO
B PREGUNTA SIETE
“ESPECTATIVA DEL

SERVICIO” FEBRERO

PREGUNTA SIETE
“ESPECTATIVA DEL
SERVICIO" MARZO

MALO REGULAR BUENO EXELENTE

Alcaldia Municipal... “por amor al Valle del Guamuez...si se puede”




El tercer (32) mes del afio se presenta con un leve repunte de aproximadamente 1
punto porcentual se pasa de una percepcion de favorabilidad en el mes de enero

de 87.24% a uno en febrero de 78.40% y en marzo de 79.94%

La poblacion que mas acude a las

:\r;lsta.la.CIolneS dbe' la AIcaIdlla 20 En Marzo de 2013 Por dependencias
unicipal se ubica entre los 20y Recaudo de impuestos y Ludoteca presentan

60 alos de edad. Siendoiminimalla una favorabilidad alta de 88.39 %y 86.61%
asistencia de los de menores de 20

o de 60 af respectivamente mientras las de mas baja
anos y Mayores de 54 dnos. favorabilidad son Archivo y Biblioteca con un

64.29% y 70.24% de favorabilidad.
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